
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 لائحة وإجراءات لاختيار المستفيدين



  

 التعريفات 

 ار المساجد بمحافظة أملج جمعية عم الجمعية: 

 . أو مساجد : هو من يستفيد من خدمات أو أنشطة الجمعية سواء كانوا أفراد أو أسر أو جهات اعتباريةالمستفيد:

 

 آلية التأكد من استحقاق المستفيد للخدمة

 تهدف آلية التأكد من استحقاق المستفيد للخدمة إلى ضمان وصول الخدمة إلى الفئات المستهدفة بشكل عادل وموضوعي.  

ة  وتتمثل هذه الآلية في مجموعة من الإجراءات المتبعة لجمع المعلومات وتقييمها، بهدف تحديد ما إذا كان المستفيد يستوفي الشروط اللازم 

 للحصول على الخدمة.

 

 خطوات آلية التأكد من استحقاق المستفيد للخدمة 

 تمر آلية التأكد من استحقاق المستفيد للخدمة بالخطوات التالية:

يقوم المستفيد بتقديم طلب الخدمة إلى الجمعية، ويتضمن الطلب المعلومات الشخصية للمستفيد،   تقديم طلب الخدمة: •

 بالإضافة إلى المعلومات المتعلقة بشروط الحصول على الخدمة. 

تقوم الإدارة المختصة بجمع المعلومات اللازمة لتقييم استحقاق المستفيد للخدمة، وذلك من خلال مصادر   جمع المعلومات: •

 مختلفة، مثل: 

 الوثائق الرسمية، مثل الهوية الوطنية أو السجل المدني. .1

 الاستمارات والمعلومات التي يقدمها المستفيد.  .2

 الزيارات الميدانية، في الحالات التي تستدعي ذلك. .3

 تقوم الإدارة المختصة بتقييم المعلومات التي تم جمعها، وذلك باستخدام معايير محددة، مثل:  تقييم المعلومات:  •

 الشروط الواردة في اللوائح والأنظمة المنظمة المعتمدة في الجمعية. .1

 المعايير المهنية المعتمدة.  .2

 : تقوم الإدارة المختصة بإصدار قرار بشأن استحقاق المستفيد للخدمة، ويبلغ المستفيد بهذا القرار. إصدار القرار •



  

 أنواع آليات التأكد من استحقاق المستفيد للخدمة 

 

تختلف آليات التأكد من استحقاق المستفيد للخدمة باختلاف نوع الخدمة المقدمة، وطبيعة الفئات المستهدفة. ومن أشهر أنواع هذه  

 الآليات ما يلي: 

يتم فيها فحص الوثائق والمستندات التي يقدمها المستفيد، للتأكد من استيفائه للشروط اللازمة للحصول على   آلية الفحص الإداري: 

 الخدمة. 

يتم فيها إجراء مقابلة شخصية مع المستفيد، لجمع معلومات إضافية حول حالته، وتقييم مدى استحقاقه   آلية المقابلة الشخصية: 

 للخدمة. 

 : يتم فيها زيارة المستفيد في منزله أو مكان عمله، للتحقق من حالته وظروفه.آلية الفحص الميداني

 

 أهمية آلية التأكد من استحقاق المستفيد للخدمة 

 تساهم آلية التأكد من استحقاق المستفيد للخدمة في تحقيق الأهداف التالية: 

 ضمان وصول الخدمة إلى الفئات المستهدفة بشكل عادل وموضوعي. •

 منع إساءة استخدام الخدمة أو الاحتيال فيها.  •

 تحسين جودة الخدمة المقدمة.  •

 

 الشروط العامة لتسجيل المسجد: 

 الارتباط الجغرافي: .1 

ا بمنطقة تبوك(.  : محافظة أملج والقرى التابعة لها إداريا
ا

 أن يكون المسجد داخل النطاق الجغرافي الرسمي المعتمد للجمعية )مثلا

 الترخيص الرسمي:  .2 

ا لدى وزارة الشؤون الإسلامية والدعوة والإرشاد، وله رقم رسمي.   رسميا
ا

ا ومُسجلا صا
ّ

 أن يكون المسجد مرخ

 الاحتياج الفعلي:  .3 



  

 أن يكون المسجد بحاجة حقيقية إلى تدخل الجمعية )صيانة، تأهيل، تجهيز، فرش، سقيا… إلخ( بناءا على تقييم فني ميداني. 

 عدم الازدواجية:  .4 

ا الماضية.  12ألا يكون المسجد قد تلقى نفس نوع المساعدة من جهة أخرى حكومية أو أهلية خلال الـ  شهرا

 موافقة الجهة المختصة:  .5 

 وجود خطاب أو إشعار رسمي من إدارة المساجد )فرع وزارة الشؤون الإسلامية( يوضح الموافقة أو التنسيق مع الجمعية للتدخل. 

 وجود ممثل للمسجد:  .6 

 توفر جهة مسؤولة عن المسجد )إمام، مؤذن، متطوع معتمد( لتكون حلقة وصل مع الجمعية في مراحل التنفيذ والمتابعة.

 

 إجراءات تسجيل المسجد: 

 تقديم الطلب:  .1 

ا بالمستندات التالية:  يتقدم إمام المسجد أو من ينوب عنه بطلب رسمي إلى الجمعية مرفقا

 صورة من خطاب الترخيص من وزارة الشؤون الإسلامية.  • 

 تقرير مختصر عن حالة المسجد واحتياجاته. • 

 صور حديثة للموقع )إن أمكن(.  • 

 خطاب تعريف من إدارة المساجد )عند توفره(. • 

 دراسة الطلب: .2 

ا.   تقوم إدارة المشاريع أو اللجنة الفنية في الجمعية بدراسة الطلب وتقييم حالة المسجد ميدانيا

 رفع التوصية: .3 

رفع التوصية لمجلس الإدارة أو اللجنة المختصة لاعتماد إدراج المسجد ضمن قائمة المستفيدين. 
ُ
 ت

 إشعار صاحب الطلب: .4 

 يتم إشعار مقدم الطلب بنتيجة دراسة الحالة، سواء بالقبول أو الرفض مع بيان الأسباب في حال عدم الموافقة. 



  

 توقيع اتفاقية التدخل )إن لزم(: .5 

ع الجمعية مذكرة تفاهم أو إشعار تنفيذي مع إدارة المساجد عند الحاجة قبل البدء بالتنفيذ. 
ّ
 توق

 الجدولة والتنفيذ:  .6 

 المعتمدة. يُضاف المسجد ضمن الجدول التنفيذي للمشاريع وفق الأولويات والميزانية 

 خاتمة

ا في ضمان وصول الخدمة إلى الفئات المستهدفة بشكل عادل وموضوعي. ويجب   ا مهما تلعب آلية التأكد من استحقاق المستفيد للخدمة دورا

 أن يراعى في ذلك خصوصية المستفيد و الدقة و الحرص على توجيه التبرعات وفق استحقاق المستفيدين لهذا التبرع . 

 

 اعتماد مجلس الإدارة 
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 هذه )اللائحة / السياسة / الإجراءات / الآلية (، وتحل هذه )اللائحة / السياسة / الإجراءات / الآلية( 

 محل جميع السياسات الموضوعة سابقا. 

 


